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1. Oblast platnosti a zména téchto VOP

a. Tyto v8eobecné obchodni podminky (,VOP*) plati pro cely
smluvni vztah mezi spole€nosti Daimler Truck Service Cards
GmbH & Co. KG, Mainparkstr. 2, 63801 Kleinostheim
(,,Daimler Truck Service Cards®) a zdkaznikem Daimler Truck
Service Cards (,,zakaznik“) v aktuélné platném znéni. Po
ukonéeni smluvniho vztahu plati tyto VOP nadéle, az do
Uplného vyporadani obchodniho vztahu. Podminky zékaznika,
které jsou s nimi v rozporu, nebo odlisné podminky nejsou
zavazné, prestoZe spole¢nost Daimler Truck Service Cards
smlouvu plni, aniz by proti nim vyslovné vznesla némitku. Tato
verze nahrazuje vSechny predchozi verze VOP.

b. Obchodni vztah mezi spole¢nosti Daimler Truck Service Cards
a zdkaznikem je zaloZen na smlouvé mezi zékaznikem a
Daimler Truck Service Cards (,smlouva se zékaznikem*), kteréd
je zavazna od pfijeti Zaddosti zdkaznika o kartu prostfednictvim
spoleénosti Daimler Truck Service Cards, nejpozdéji v§ak od
okamZiku, kdy zdkaznik zaéne vyuZivat akceptaéni média,
kterd mu Daimler Truck Service Cards za$le (zejména servisni
karty, podrobnéji viz bod 2 niZe). Tyto VOP jsou vzdy nedilnou
soucésti smlouvy se zékaznikem.

c. Spole¢nost Daimler Truck Service Cards je oprédvnéna ménit
VOP s Gc¢innosti do budoucna, pokud je to z vaznych dlivodl
nezbytné, tzn. z dvodu zmény zakond nebo soudni judikatury,
technickych zmén, novych organizacénich pozadavki v
hromadné dopravé, mezer v ustanovenich VOP, zmén trznich
podminek nebo jinych srovnatelnych ddvodud a pokud tak
zékaznikovi nevznikne nepfiméfend djma. Spole¢nost Daimler
Truck Service Cards o tom bude zdkaznika pisemnou formou
informovat.

Pokud zékaznik (a) nevznese proti pfislusné zméné pisemnou
formou namitku do Sesti (6) tydn od doruéeni vyrozuméni o
zméné nebo (b) vyuZije sluzbu spole¢nosti Daimler Truck
Service Cards, ktera je pfedmétem smlouvy, po ozndmeném
terminu zamysleného nabyti G€innosti, povaZuje se to za
souhlas se zmé&nou. V rdmci pfislu§nych ozndmeni o zménach
spole¢nost Daimler Truck Service Cards zékaznika na tento
fiktivni souhlas a na prévo vznést némitku i na ddsledky
dalSiho pouZzivani zvlast upozorni.

2. Servisni partnefi Daimler Truck Service Cards

a. Zéakaznicky servis Daimler Truck Service Cards je zpravidla k
dispozici od pondéli do patku od 8:00 do 17:00 hodin (kromé
statnich svatk).

b. Daimler Truck Service Cards umoZiuje svym zakaznik(m, aby
u servisnich partnerd, ktefi maji uzavienou smlouvu se
spole¢nosti Daimler Truck Service Cards (,servisni partnefi
Daimler Truck Service Cards®), vyuzivali sluzby souvisejici s

Version 04.2026_AGB Daimler Truck Service Cards

Daimler Truck Service Cards

GmbH & Co. KG

provozem uZitkového vozidla znacek koncernu Daimler Truck.
Takové sluzby zahrnuji ¢erpani servisnich sluZeb (napf. oprava,
dily, Gdrzba, pomoc v pfipadé poruchy) a dalsi sluzby
souvisejici s vozidlem.

Spole¢nost Daimler Truck Service Cards neustale usiluje o
rozsifovani sité servisnich partnert Daimler Truck Service
Cards a akceptacnich mist. Sit akceptacnich mist Daimler
Truck Service Cards pfirozené podléha zménédm a Daimler
Truck Service Cards nemize zarudit, Ze néktefi servisni
partnefi Daimler Truck Service Cards nebo akceptacni mista
zUstanou soucasti sité akceptacnich mist Daimler Truck
Service Cards.

3. Akceptacni média

a.

Spole€nost Daimler Truck Service Cards poskytne zakaznikovi
akceptacni média, kterymi se mize zékaznik prokazat za
Gcelem bezhotovostniho ¢erpani sluzeb servisnich partner(
Daimler Truck Service Cards. Akceptacnimi médii jsou
zejména servisni karty a aplikace k pouZivani na mobilnich
koncovych zafizenich.

Daimler Truck Service Cards umoziiuje svym zakazniklm, aby
u servisnich partnerd, s nimiZz ma uzavienou smlouvu a jejich
servisnich stfedisek, bezhotovostné vyuzivali sluZzeb
souvisejicich s provozem uZitkového vozidla, nabizenych
prostfednictvim Daimler Truck Service Cards. Zakaznik musi
zajistit, aby akceptaéni média poskytnutd Daimler Truck
Service Cards, byla v souladu se smlouvou pouZivana pouze
opravnénymi osobami, které pro zékaznika Cerpaji sluzby
souvisejici s vozidlem u servisnich partner Daimler Truck
Service Cards (,,autorizovani uZivatelé®).

Zakaznik neni oprédvnén poskytovat akceptacni média tfetim
0sobam nebo za pouZiti akceptaénich médii Serpat sluzby pro
tfeti osoby. Tretimi osobami jsou také subdodavatelé nebo
koncernové spole¢nosti. Akceptacni média slouZi vyhradné ke
komerénim Géeldm. Soukromé pouZzivéni neni povoleno.
VSechna akceptacni média zUstavaji majetkem Daimler Truck
Service Cards. Akceptacni médium je nutné peclivé uschovat
a chrénit pred pristupem neopravnénych tretich osob. Zvlasté
je nutné predejit tomu, aby akceptacni médium zlstalo v
nestfezeném vozidle.

Servisni partnefi Daimler Truck Service Cards jsou opravnéni
ovéfit opravnéni drzitele akceptaéniho média. Servisni partner
Daimler Truck Service Cards si mizZe v tomto piipadé nechat
predloZit drZitelem akceptacniho média prikaz totoZnosti,
osvédceni o registraci motorového vozidla nebo podobny
doklad, smlouvu o pronéjmu vozidla apod. a pokud existuje
podezieni, Ze predloZené akceptani médium bylo pouZito
neopravnéné, jeho platnost vyprSela nebo bylo zablokovéno,
dodévky a sluzby odmitnout.

4. Zprostiedkovani sluzeb

a.

S pouzitim akceptaéniho média zakaznikem a jeho akceptaci
ze strany Daimler Truck Service Cards zprostfedkuje Daimler
Truck Service Cards zékaznikovi sluzby servisniho partnera
Daimler Truck Service Cards. Vysledkem je pfimé smlouva
mezi servisnim partnerem Daimler Truck Service Cards a
zakaznikem. Daimler Truck Service Cards tuto smlouvu
vyfizuje v rdmci zprostiedkovatelského vztahu se zdkaznikem
na Ucet zdkaznika, tj. zékaznik vystavi Daimler Truck Service
Cards platebni pfikaz k Ghradé smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a servisnim partnerem Daimler Truck Service
Cards a Daimler Truck Service Cards uhradi dluZnou Uplatu
servisnimu partnerovi Daimler Truck Service Cards jménem a
na Ucet zdkaznika.

Pro nékup sluZeb servisniho partnera Daimler Truck Service
Cards plati jednotna pravidla, sjednand mezi servisnim
partnerem Daimler Truck Service Cards a uZivatelem
akceptaéniho média, autorizovanym zékaznikem (zpravidla
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tedy plati vSeobecné obchodni podminky servisniho partnera
Daimler Truck Service Cards), pokud neni nize v bodé 7
sjednéno jinak. Zdkaznik neni opravnén sjednat se servisnim
partnerem Daimler Truck Service Cards zmény na Ukor
spolec¢nosti Daimler Truck Service Cards.

c. Pripadné reklamace musi zakaznik neprodlené uplatnit u
servisniho partnera Daimler Truck Service Cards. O této
skutecnosti je nutné informovat spole¢nost Daimler Truck
Service Cards. O reklamacich, které servisni partner Daimler
Truck Service Cards nezvladne vyfidit, musi neprodlené
pisemné informovat spole¢nosti Daimler Truck Service Cards.

d. Zékaznik je povinen zaplatit spole¢nosti Daimler Truck Service
Cards vSechny pohledavky na nahradu vydajd, vyplyvajici z
uzavrenych smluv o zprostfedkovani podle bodu 4a, a to v
nominalni vysi pohledéavky s pfipoctenim poplatk( a ostatnich
nékladd sjednanych dle bodu 8 téchto VOP.

e. Pred uzavienim Individuélni smlouvy neexistuje Zadny néarok
na pInéni ze strany spole¢nosti Daimler Truck Service Cards
nebo servisniho partnera Daimler Truck Service Cards. Kromé
toho i po uzavreni individuélni smlouvy o pInéni neexistuje
povinnost poskytovat sluzby v prfipadé zasahu vy$si moci,
nedoddni ze strany subdodavatele nebo zmén v siti servisnich
partnert Daimler Truck Service Cards, které dodavku
znemozni nebo znesnadni.

5. Dispozi¢ni ramec zékaznika
a. Daimler Truck Service Cards stanovi pro zékaznika urcité
dispozi¢ni rdmce (celkem a/nebo pro jednotlivé akceptaéni
média). Dispozi¢ni rdmec je maximalni ¢astka, do jejiz vyse
smi zékaznik vyuZivat sluzby. Daimler Truck Service Cards
nemUZe vzdy zajistit, aby pfi Cerpani sluzeb nedoslo z
technického hlediska k prekro¢eni dispozi¢niho rdémce.
b. Spole¢nost Daimler Truck Service Cards je
aa. v pripadé zhorseni solventnosti zékaznika,
bb.  pokud zékaznik neplni své povinnosti podle bodu 6,
cc.  pokud se zédkaznik nachdzi v prodleni s platbou nebo
dd.  nemuzZe prokézat svou trvalou solventnost,
opravnéna po peclivém uvazeni jednostranné sniZit dispozi¢ni
rdmec v souladu s § 315 BGB (némeckého ob¢anského
zakoniku). Prava spole¢nosti Daimler Truck Service Cards
vyplyvajici ze zakona, zejména z § 321 BGB, zUstavaji timto
nedotéena.

6. Informacni a sdélovaci povinnosti zakaznika

a. Spole¢nost Daimler Truck Service Cards je opravnéna ziskavat
informace o zakaznikovi z registru dluznik( a od Gvérovych
instituci.

b. Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat
spole¢nost Daimler Truck Service Cards o vSech okolnostech,
které maji vliv na jeho solventnost nebo jiné aspekty realizace
smlouvy.

Plati to také pro zménu okolnosti, ke které doslo po uzavreni
smlouvy se zékaznikem. Zakaznik musi spole¢nost Daimler
Truck Service Cards odpovidajicim zpdsobem informovat
zejména o
aa. zméné majitele firmy (majitele své spole€nosti),
odstoupeni nebo prijeti spole¢nikd, vylouceni nebo
prijeti opravnénych zastupcd spolecnosti, zméné
bankovniho spojeni, prévni formy spole€nosti, zméné
adresy nebo telekomunikaénich spojeni a/nebo o
zméné nebo ukonéeni podnikatelské ¢innosti (s
uvedenim budouciho kontaktu na majitele a
jednatele) a
bb.  zméné registracni znacky nebo vyméné motorového
vozidla.
Akceptacni média, kterych se zména tykd, musi zakaznik vrétit
Daimler Truck Service Cards, zejména pokud se zméni
registracni znacka vozidla, vozidlo se odstavi nebo prodé nebo
pokud se zméni firma zdkaznika.

Version 04.2026_AGB Daimler Truck Service Cards

Daimler Truck Service Cards

GmbH & Co. KG

c. Zakaznik je dale povinen neprodlené, pisemné a bez vyzvani
informovat spole¢nost Daimler Truck Service Cards o vSech
danovych identifikacnich ¢islech, kterd mu byla pfidélena na
zakladé registrace k dani z pfidané hodnoty v zemich EU a
ESVO (,DIC" a/nebo ,dafiova &isla pro Gdely dané z pridané
hodnoty“ s nebo bez ,,jmenovéni danového zastupce*), o
pfipadnych zménéch v rdmci téchto registraci k dani z pfidané
hodnoty a prostfednictvim Grednich dokladd dolozit tyto
zmény mimo stat, v némz je sidlo jeho spole¢nosti. Zakaznici
se sidlem mimo EU jsou povinni prokézat svou podnikatelskou
¢innost predlozenim potvrzeni financni spravy (tzv. osvédéeni
podniku) nebo podobného dokladu s uvedenim darového Eisla
pro Ucely dané z pfidané hodnoty.

d. Zékaznik odpovidé za vSechny Skody a vydaje, které vzniknou
spole¢nosti Daimler Truck Service Cards na zakladé opoZdéné
sdélenych informaci podle bodu 6c.

7. Vadné sluzby servisnich partnert Daimler Truck Service
Cards
a. Jestlize servisni partner Daimler Truck Service Cards poskytne
vadnou sluzbu nebo pokud doslo k jinému poruseni smlouvy,
naroky zakaznika jsou smé&fovéany pfimo na servisniho
partnera Daimler Truck Service Cards.
b. Bez ohledu na smlouvy uzaviené podle bodu 4 ozndmi
zékaznik zavady ve sluzbach servisniho partnera Daimler
Truck Service Cards tomuto servisnimu partnerovi Daimler
Truck Service Cards pisemné, a to nasledujicim zpdsobem:
aa. v prfipadé zjevnych vad do 24 hodin po poskytnuti
sluzby,
bb. v pfipadé skrytych vad do 24 hodin po zjisténi vady.
Zakaznik zasle Daimler Truck Service Cards kopii ozndmeni.
Dal§i povinnosti zékaznika vyplyvajici ze smluv uzavienych
podle bodu 4 (zpravidla podle vSeobecnych obchodnich
podminek servisniho partnera Daimler Truck Service Cards)
zUstéavaji nedotceny.

8. Poplatky a dalsi naklady

a. Zékaznik je povinen uhradit spole¢nosti Daimler Truck Service
Cards dalsi néklady, jako napfiklad poplatky za upominky a
inkasa, které spole¢nosti Daimler Truck Service Cards
vzniknou z dlvod(, za které je odpovédny zakaznik. Pokud
zékaznik neuhradi néklady, miZe Daimler Truck Service Cards
zékaznikovi trvale odmitnout dal$i pouZiti akceptaénich médii
a vypovédét smluvni vztah.

b. Zékaznik nese veskeré néklady souvisejici s platebnim
stykem, jako jsou napfiklad transakéni néklady, ménové
néaklady.

9. Radna fakturace, vyiétovani a platba

a. Platebni povinnost zékaznika za sluzby Daimler Truck Service
Cards a/nebo servisniho partnera Daimler Truck Service
Cards vzniké s vyuZitim sluZeb.

b. Spole¢nost Daimler Truck Service Cards vydctuje sluzby
Cerpané zékaznikem zasadné v pdimésicnich intervalech (k
15. dni v mésici a k poslednimu dni v mésici).

c. Platba zdkaznika spole¢nosti Daimler Truck Service Cards
probéhne v eurech. Faktury od servisnich partnerd Daimler
Truck Service Cards, které nejsou vystaveny v eurech, budou
prevedeny na euro. K tomu se pouZije sménny kurz Evropské
centrélni banky, platny v den zadctovani faktury servisniho
partnera Daimler Truck Service Cards ve spole¢nosti Daimler
Truck Service Cards. Pouziti jinych sménnych kurzl
zakaznikem neni pripustné.

d. Faktura mlZe byt zaslana elektronicky nebo ve vyjimeénych
pfipadech v papirové podobé (poStou).

e. Zakaznik uhradi spole¢nosti Daimler Truck Service Cards
fakturu do 20 dnd. Daimler Truck Service Cards si mlze v
jednotlivych pfipadech dohodnout jinou splatnost.
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f.  Zakaznik je povinen fakturu od Daimler Truck Service Cards
ihned po doruceni zkontrolovat a pokud k ni ma namitky, musi
uvést vSechny Udaje, se kterymi na fakture nesouhlasi, spolu s
Uplnym zdGvodnénim svého nesouhlasu. Neni-li oznameni
doruceno do 8 tydnl od doruceni faktury zékaznikovi,
povazuje se faktura za schvélenou, ledaze by kontrola faktury
nebyla mozna z dlivodd, za néz zékaznik nenese odpovédnost.
Spole¢nost Daimler Truck Service Cards na tento pravni
dusledek ve svych fakturédch upozorni.

g. Pokud zékaznik nezaplati pohledévku spoleénosti Daimler
Truck Service Cards v dohodnutém terminu splatnosti, napf. z
ddvodu neproplaceni inkasa, dostava se automaticky do
prodleni. Uplatnéni Skody zplsobené prodlenim je vyhrazeno.
Zakaznik se nedostane do prodleni, pokud neni sluzba
provedena v disledku okolnosti, za kterou nenese
odpovédnost.

h. Pokud sluZbu pro zakaznika poskytuje tieti osoba, mize
spole¢nost Daimler Truck Service Cards proti tomu vznést
nédmitku a odmitnout sluzbu tfeti osoby, pokud proti sluzbé
treti osoby nevznese namitku zédkaznik.

Spole¢nost Daimler Truck Service Cards nabizi zékaznikovi
moznost platby bankovnim pfevodem nebo formou inkasa
SEPA. Spoleénost Daimler Truck Service Cards zaSle
zékaznikovi nejpozdéji jeden (1) bankovni pracovni den pred
pfislusnym inkasem predbé&zné upozornéni. Pro vSechny
néroky na vraceni penéz musi zakaznik uvést fakturacni G€et
spole¢nosti Daimler Truck Service Cards. Zdkaznik udéluje
spole¢nosti Daimler Truck Service Cards souhlas k vraceni
plateb na béZzny fakturaéni dcet. Daimler Truck Service Cards
je opravnéna zapodist své vlastni néroky vaci zékaznikovi proti
narokdm na vraceni penéz.

10. Oznamovaci povinnost a odpovédnost pfi neautorizovaném
uzivani akceptacéniho média

a. Pokud zékaznik zjisti ztratu nebo kradez, zneuZiti nebo jiné
neopravnéné pouziti nékterého akceptacniho média, které
pouziva, nebo pokud se objevi zndmky takového podezieni,
musi to neprodlené oznamit spole¢nosti Daimler Truck Service
Cards, zdkonnym zastupclm nebo pomocnikdm pfi plnéni a
uvést &islo zdkaznika a akceptaéniho média, registraéni
znacku vozidla, stat, misto, ¢as a druh udalosti (,,Za’dost o]
zablokovéni“). Zadost o zablokovani Ize provést telefonicky, e-
mailem nebo pisemné na kontaktni idaje sdélené zdkaznikovi
za UCelem Z&dosti o zablokovani (viz zejména
https://www.servicecards.daimlertruck.com). Zadost o
zablokovani se povaZuje za doru€enou, jakmile zakaznik
poskytne vSechny informace potfebné pro ovéreni opravnéni.

b. Zé&kaznik navic musi kazdé odcizeni nebo zneuZiti
akceptaéniho média neprodlené oznémit prislusnému
policejnimu organu. Zdkaznik musi spole¢nosti Daimler Truck
Service Cards predat kopii Zadosti o zablokovéni.

c. AZdo provedeni zablokovani na zékladé Zadosti o zablokovani
odpovida zékaznik podle bodu 11a v autorizacnim systému
Daimler Truck Service Cards za v8echny pohledavky Daimler
Truck Service Cards z transakci, které budou provedeny
zneuZitim akceptaéniho média (pfi€emz provedeni zablokovani
na zékladé Zadosti o zablokovéni musi probéhnout
neprodlené, nejpozdéji vdak do dvou (2) hodin od pfijeti).
Zakaznik odpovida i za pohledavky z provedenych transakci
navzdory zaznamu Z&dosti o zablokovani do autorizaéniho
systému Daimler Truck Service Cards, pokud ke zneuZiti
akceptaéniho média doslo jeho zavinénim. To plati zejména v
pfipadé, Ze porusil své povinnosti pfi manipulaci s
akceptacnim médiem podle bodu 3 nebo v disledku
Gmyslného nebo nedbalostniho poruseni svych smluvnich
povinnosti nebo pokud jingym zpdsobem umoznil zneuZiti.
Pokud spole¢nost Daimler Truck Service Cards neprovedla v
ramci stavajicich technickych systémi vSechna primérena
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opatfeni k tomu, aby se zabranilo zneuZiti, je nutné zohlednit
uréitou miru spoluzavinéni.

Zakaznik odpovida také za transakce provedené padélanym
akceptaénim médiem za predpokladu, Ze padélani bylo
umoznéno porusenim povinnosti zékaznika podle bodu 3.

11. Zablokovani akcepta¢nich médii

o T

Spole¢nost Daimler Truck Service Cards musi zablokovat
akceptacni média zakaznika pfi pfijeti Zadosti zakaznika o
zablokovani. Daimler Truck Service Cards mdze z objektivnich
divodl zablokovat akceptacni média se zohlednénim
opravnénych zajmG zékaznika. Zakaznik bude o zablokovani
neprodlené informovén. O objektivni divod se jedna zejména
tehdy,

existuji-li indicie (nadchazejiciho) zneuZiti,

pfi prekroceni dispozi¢niho rémce dle bodu 5, nebo

pokud zékaznik porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se
zékaznikem (vEetné téchto VOP).

12. Omezeni odpovédnosti

a.

Spole¢nost Daimler Truck Service Cards neomezené odpovida
za $kody vyplyvajici z ohroZeni Zivota, télesné nebo zdravotni
Gjmy, které jsou zaloZeny na imysiném nebo nedbalostnim
poruseni povinnosti ze strany spole¢nosti Daimler Truck
Service Cards. Spole¢nost Daimler Truck Service Cards
neomezené odpovidé i za jiné Skody, které jsou zaloZeny na
GmysIném nebo hrub& nedbalostnim poruseni povinnosti ze
strany spole¢nosti Daimler Truck Service Cards.

Za $kody vzniklé v dUsledku poruseni povinnosti majiciho
charakter prosté nedbalosti, které jsou zasadni pro pfimérené
a fadné pinéni smlouvy a na jejichZ pInéni zékaznik
odpovidajicim zplisobem spoléha a mize spoléhat (zékladni
povinnosti), odpovida spole¢nost Daimler Truck Service Cards
pouze s omezenim na typicky predvidatelné skody.

Ostatni pohledévky nahrady Skody jsou vylou€eny s vyhradou
nésledujiciho bodu 12d.

Omezenim odpovédnosti a vylouc¢enim odpovédnosti podle
bodu 12 neni dotena odpovédnost spole¢nosti Daimler Truck
Service Cards podle zdvaznych predpist zdkona o
odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku,
odpovédnost v pfipadé imysiného zaml€eni vady a poskytnuti
zaruky na kvalitu véci.

Bod 12 plati pro jakékoli uplatnéni nérok( zékaznika vGci
spole¢nosti Daimler Truck Service Cards bez ohledu na pravni
divod, zejména pro smluvni a trestni odpovédnost.

Pokud je odpovédnost spole¢nosti Daimler Truck Service
Cards podle bodu 12 omezena nebo vylou€ena, plati omezeni
nebo vylouceni také pro osobni odpovédnost zaméstnancd,
zakonnych zastupcd a pomocnikl spolec¢nosti Daimler Truck
Service Cards v pfipadé pfimého uplatnéni néroku
zékaznikem.

Spole¢nost Daimler Truck Service Cards neodpovida za $kody,
které nezavinila, napf. pfi vypadku systému nebo v pfipadé
nedostupnosti dispecinkl pohotovostnich sluzeb.
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13. Vypovéd’ a ukonéeni smlouvy

a. Smlouva se zdkaznikem se uzaviré na dobu neurcitou, dokud ji
jedna ze smluvnich stran nevypovi v souladu s ustanovenim
bodu 13.

b. Zékaznik mGze smlouvu radné vypovédét vzdy ke konci
mésice, bud jako celek, nebo pro jednotlivéd akceptaéni média
s vypovédni Ihdtou tricet (30) kalendarnich dnd. Uvedeni
ddvodl se nevyZzaduje.

c. Spolec¢nost Daimler Truck Service Cards mize smlouvu se
zakaznikem Ffadné vypoveédét vzdy ke konci mésice, bud jako
celek, nebo pro jednotliva akceptacni média s vypovédni
Ihdtou tficet (30) kalendérnich dnd. Uvedeni ddvodl se
nevyzaduje.

d. Pravo kazdé smluvni strany na vypovézeni zdkaznické smlouvy
ze zavaznych divod, bud jako celku, nebo pro jednotliva
akceptacni média zstava nedotceno. O zavazny dlvod pro
vypovéd' ze strany spole¢nosti DAIMLER TRUCK SERVICE
CARDS se jedné zejména

aa. v pripadé opakovaného zneuZiti akcepta¢niho média,

bb. v pfipadé neuhrazeni pohleddvek spole¢nosti Daimler
Truck Service Cards navzdory splatnosti a zaslani
upominky,

cc. v pfipadé zrudeni sjednaného pfikazu k inkasu, popf.
souhlasu s inkasem SEPA, nebo

dd. v pfipadé zhor3eni solventnosti zdkaznika nebo
pokud zékaznik neplni své povinnosti podle bodu 6.

e. Existuje-li u zdkaznika aktivum v rdmci spravy aktiv, toto
aktivum pfi vypovédi smlouvy se zékaznikem ihned zanika.

f.  Kazda vypovéd musi mit pisemnou formu a nabyva dcinnosti
dorucenim.

g. Jakmile vypovéd nabude Géinnosti, je zdkaznik povinen
ukongit uzivani dotéenych akceptacnich médii a neprodlené je
vrétit spole€nosti Daimler Truck Service Cards nebo je na
Zadost spole€nosti Daimler Truck Service Cards zni€it.

14. Ochrana osobnich Gdajt

a. Spole¢nost Daimler Truck Service Cards zpracovéava osobni
Udaje vyhradné v ramci ustanoveni o ochrané osobnich ddajl
(zejména smérnice GDPR a spolkového zdkona o ochrané
osobnich Gdaji BDSG) pro vlastni Gcely (zejména pro
poskytovéni sluZeb podle smlouvy se zadkaznikem). To
zahrnuje, s vyhradou pfipustnosti podle pravnich predpisd o
ochrané osobnich Udajd, také predévani osobnich (dajl tretim
osobam (napt. servisnim partnerim Daimler Truck Service
Cards).

b.  Spole€nost Daimler Truck Service Cards je oprdvnéna
zpracovavat kmenové a transakéni Udaje zakaznika a také
jeho kontaktnich osob a zaméstnanct (napr. Fidi¢l), pokud je
to nutné v rdmci bézného styku a/nebo k fadnému provadéni
sluzeb. Spole¢nost Daimler Truck Service Cards pfitom - se
souhlasem zékaznika udélenym uzavienim této smlouvy se
zékaznikem- predéva Udaje generované v rdmci obchodnich
transakei (véetné mimo jiné také osobnich Gdaju), které
zékaznik predal spole€nosti Daimler Truck Service Cards ke
stanovenému Ucelu, zejména v rdmci koncernu Daimler Truck
(napf. jinym nérodnim spole¢nostem Daimler Truck nebo
generalnim zastoupenim). Pfedavéni Gdajd, jako napf.
firemnich a adresnich (daj(, a také informaci o
uskuteénénych obchodnich transakcich, probiha za Gc¢elem
pInéni smluvnich povinnosti a zlepSovani nabidek sluzeb
zakaznikovi. KaZzdé zpracovani vEetné predavéni osobnich
Udajl probiha v souladu se zékonnymi pozadavky o ochrané
osobnich Udajl. Zakaznik v pripadé predavani osobnich udajl
spole¢nosti Daimler Truck Service Cards prohlasuje, Ze je k
pfedéani opravnén. Pokud je to nutné, je zékaznik povinen
uzavfit se spole¢nosti Daimler Truck Service Cards
samostatnou dohodu o zpracovéni (napf. u personalizovanych
akceptacénich médii). AktudIni predpisy o ochrané osobnich
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Gdaju pro zadost o kartu Daimler Truck Service Cards jsou
zvefejnény na https://www.servicecards.daimlertruck.com v
¢asti Podpora.

Zakaznik se zavazuje, Ze autorizované uzivatele a ostatni
osoby, které pro néj pracuji a jejichz udaje zpracovéava
spoleénost Daimler Truck Service Cards, seznami s
prohldSenim spole¢nosti Daimler Truck Service Cards o
ochrané osobnich udaj.

15. Rozhodné pravo a soudni pfislu§nost

a.

Pro tyto VOP a smluvni vztah se zakaznikem, jakoZ i pro
veskeré naroky z nich vznikajici nebo s nimi souvisejici, véetné
trestnéprévnich, plati némecké prévo s vylou¢enim koliznich
ustanoveni platnych v rdmci tohoto pravniho fadu a rovnéz
Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG).
Misto pInéni a vyluéna soudni pfisluSnost - i v zahraniéi - pro
vesSkeré spory vyplyvajici ze smlouvy se zdkaznikem nebo v
souvislosti s ni, a rovnéz pro trestnépravni naroky je
Aschaffenburg, Némecko. Nadfazené zdkonné predpisy,
zejména ohledné vyluéné soudni pfislusnosti, zlstavaji
nedotceny.

16. Jina ujednani

a.

b.

Pokud by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo nebo se stalo
nedcinnym, zistava ucinnost ostatnich ustanoveni nedotéena.
Zakaznik mUZe provést zapocet svych vlastnich narokl proti
narokdm spolecnosti Daimler Truck Service Cards pouze
tehdy, pokud je jeho pohledévka nesporna nebo pravomocné
zji§téna nebo pokud se jednd o protinéroky ze stejného
préavniho vztahu; to plati i pro uplatnéni prav na zadrzné ze
strany zdkaznika.

Vedlejsi Gstni ujednani neexistuji.

Pokud je v téchto VOP stanoveno pouZiti pisemné formy, staci
k dodrZeni tohoto poZzadavku pisemné nebo elektronické
prohlaseni, napf. prostfednictvim e-mailu.

Pro obchodni vztahy se zahrani¢nimi zdkazniky plati rovnéz
tyto VOP sepsané v némeckém jazyce. Pfeklady do
materfského jazyka zakaznikd, které jsou zahrani¢nim
zakaznikm vzdy k dispozici, nebo preklady do anglického
jazyka predstavuji jen prévné nezdvaznou sluzbu spole¢nosti
Daimler Truck Service Cards a slouZi pouze pro lepsi
porozuméni. V pfipadé sporu ohledné vykladu mé vzdy
pfednost némecky text.

ProstFednictvim téchto upozornéni vés informujeme o zpracovani
vasich osobnich Gdajl spoleénosti Daimler Truck Service Cards
GmbH & Co. KG a o Vasich pravech, které jsou s tim spojena.
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